GDPR a primy elektronicky marketing

Na zékladé cetnych dotazili vefejnosti uvetejnuje Utad pro ochranu osobnich tidajli své
vyjadieni ohledn¢ prav a povinnosti spravce a zdkaznika v ptfimém elektronickém marketingu
po nabyti G¢innosti obecného natizeni.

Zpracovani osobnich udaju (telefonnich cisel, e-mailovych adres apod.) zakaznikl pro ucely
ptfimého marketingu (pfi rozesilce obchodnich sdé€leni) je zpracovani provadéné z divodu
opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni. Zakaznik pii ndkupu vyrobku
¢1 sluzby miize odivodnéné ocekdavat, ze mu obchodnik zaSle obdobnou nabidku. Zajem
obchodnika prevazujici v tomto piipad€ nad zajmem zékaznika je pfitom korigovan dalSimi
povinnostmi obchodnika jako spravce osobnich udaji. Spravce musi splnit informac¢ni
povinnost stanovenou v ¢lanku 13 obecného nafizeni, jejiz soucasti musi byt t€z informace o
pravu subjektu udajii vznést namitku dle ¢l. 21 odst. 2 obecného natizeni proti zpracovani
osobnich udajt pro ucely pfimého marketingu. Pokud subjekt tidajii tuto namitku vznese,
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Zpusob realizace opravnéného zajmu spravce pii samotné rozesilce obchodnich sd€leni
prostfednictvim elektronickych prosttedki je pfesn€ dan ustanovenimi zékona ¢. 480/2004
Sb., o n¢kterych sluzbach informac¢ni spole¢nosti. Na zasilani obchodnich sdéleni viici
zékazniktim se uplatni § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., kdy obchodni sdéleni Ize
zakaznikim zaslat bez jejich predchoziho souhlasu (princip opt-out), ovSem zékaznik musi
mit moznost toto zasilani odmitnout pred odeslanim takového obchodniho sdéleni (napf.
obchodnik umozni zdkaznikovi v ramci obchodnich podminek ¢i pfi findlnim potvrzeni
objednavky, aby zaskrtl policko, Ze si nepieje, aby mu byla obchodni sd€leni zasilana). Pokud
zakaznik toto dopfedu neodmitne, tak tato moznost musi byt dana v kazdém dal$im
odeslaném obchodnim sdéleni. Soucasné je také zakazano Sitit obchodni sdéleni, ktera by
nebyla zfetelné a jasn€ oznacena jako obchodni sdéleni; ktera by skryvala ¢i utajovala
totoznost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskutecniuje; a ktera by byla zaslana bez
platné adresy, na kterou Ize pfimo a u¢inné toto zasilani odmitnout.

Tato pravidla maji pfedejit obtéZzovani uzivatelt elektronickych kontaktl nevyzadanymi
obchodnimi sdélenimi, nehledé na to, zda je uzivatelem fyzicka ¢i pravnicka osoba, ale
zaroven 1 umoznit opravnény obchodni styk, kde je to ocekavatelné a neni a priori obtéZujici.



	GDPR a přímý elektronický marketing

